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Licenciada y Doctora en Sociologia y Ciencias Politicas, con las especialidad de licenciatura en
“Estudios iberoamericanos” y doctorado en “Bienestar social y desarrollo”, Trabajadora social y
animadora sociocultural. Actualmente Catedratica EU de Trabajo Social y Servicios Sociales de la
Universidad de Castilla-La Mancha y Directora Ejecutiva del Instituto Internacional de Ciencias
Sociales Aplicadas.

Ha desarrollado una amplia labor docente e investigadora en mas de veinte paises americanos y
europeos, entre la que cabe destacar sus trabajos en el ambito de la intervencién con grupos, el
desarrollo comunitario en contextos multiculturales, y la planificacién, gestién y evaluacion de
programas sociales. Consultora internacional de diversos organismos.

Autora de 245 de publicaciones cientificas (31 libros, 95 capitulos y 119 articulos), algunas de las
cuales han sido traducidas a otros idiomas. Autora del blog individual de trabajo social en espafiol
de mayor impacto internacional, es la académica espanola de trabajo social mas citada en Google
Académico y la primera mujer en Espafia en obtener seis sexenios de investigacion en el area de
conocimiento “Trabajo social y servicios sociales”. Unica académica europea seleccionada por la
Unidad de Impacto Académico de Naciones Unidas en el programa Migraciones y desarrollo.

En la UCLM dirige, desde su creacién en 2006, el Master en Inmigracién e Interculturalidad y es
responsable del Grupo de Investigacion Interdisciplinar sobre Migraciones, Interculturalidad y
Ciudadania (GIEMIC), desde su formacién en 2004.

I.  TITULOS UNIVERSITARIOS

1. Doctora en Ciencias Politicas y Sociologia, especialidad en Bienestar Social y Desarrollo
(Universidad Complutense de Madrid), 1994.

2. Licenciada en Sociologia, especialidad de Estudios Iberoamericanos (Universidad Complutense
de Madrid), 1986.

3. Trabajadora Social (Escuela de Asistentes Sociales de Alicante), 1982.
4, Diplomada en Animacién Sociocultural (Universidad de Murcia), 1985.

5. Postgrado en Salud Comunitariay Promocién del Desarrollo (Centro Latinoamericano de Trabajo
Social, CELATS), 1995.
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CARGOS TECNICOS DESEMPENADOS EN ORGANISMOS
GUBERNAMENTALES Y NO GUBERNAMENTALES

Secretaria Técnica del Programa de Animacidén Sociocultural, de la Obra Social de la Caja de
Ahorros de Alicante y Murcia (Espania).

Secretaria Técnica del Instituto de Ciencias Sociales Aplicadas (Espafa).

Coordinadora de la Comisién de Elaboracion de Documentos, Oficina de Educacién
Iberoamericana (Espana).

Directora del Programa de Servicios Sociales para la Infancia, del Ayuntamiento de Albacete
(Espana).

Trabajadora social municipal del Ayuntamiento de Albacete (Espana).
Consultora de la Secretaria de Cultura de la Nacion (Argentina).
Asesora Técnica de la Unidon Campesina del Azuay, UNASAY (Ecuador).

Asesora Técnica del programa formativo en desarrollo comunitario del TEC, Instituto Tecnologico
de Monterrey (México).

Asesora Técnica de DECOSAL, Desarrollo y Promocién de la Salud Comunitaria (México).
Asesora Técnica de la Direccidon Municipal de Accién Social de Rio Cuarto (Argentina).

Asesora Técnica de la Concejalia de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Almansa
(Espana).

Experta del Consejo Federal de Inversiones (Argentina).

Secretaria Técnica de los Encuentros Internacionales Europa-América Latina del Gobierno Vasco
(Espana).

Asesora Técnica de la Escuela Regional de Salud Publica (Espafa).

Asesora Técnica del Proyecto Integrado Pro-Huerta, Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (Argentina).

Miembro de la Comision de Expertos, Plan Regional de Salud, Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha (Espania).

Asesora Técnica del Programa Ser Crianga de la Direcgao Geral de Acgao Social, del Ministerio
de Solidariedade e Seguranga Social (Portugal).

Directora Adjunta del Instituto de Ciencias Sociales Aplicadas (Argentina).
Asesora Técnica de la Associagao Nacional de Animadores Socioculturais (Portugal).
Asesora Técnica de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca (Colombia).

Evaluadora externa de proyectos de investigacion sociosanitaria, Escuela Regional de Salud
Publica, Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (Espafa).

Consultora internacional de la UNESCO, en el Departamento de Politicas Culturales y Desarrollo
Cultural.

Evaluadora de titulaciones universitarias de grado, master y doctorado en las Agencias de
evaluaciéon de la calidad universitaria de Andalucia, Castilla y Ledn y Madrid: AGAE, AAC,
ACSUCyLy MADRI+D.

Asesora Técnica de la Universidad Autdnoma de Baja California (México).

Asesora técnica de la Consejeria de Salud del Gobierno de Aragon (Espana).



21. Directora Ejecutiva del Instituto Internacional de Ciencias Sociales Aplicadas
(www.institutoicsa.com).

22. Evaluadora de proyectos competitivos de I+D+i, en el campo de ciencias sociales, de la Agencia
Nacional de Evaluaciény Prospectiva (ANEP) y la Agencia Estatal de Investigacion (AEI).

Ill. PUESTOS DOCENTES

1.  Profesorade Introduccion a la Sociologia (Universidad Popular de Albacete, Espana).

2.  Profesora Titular de Metodologia de la Animacidon Sociocultural (Instituto de Educacién
Superior del Centro de la Republica, INESCER, Argentina).

3.  ProfesoraTitular de Teoria del Trabajo Social (INESCER, Argentina).
4.  Profesora Titular de Técnicas Grupales (INESCER, Argentina).

5.  Profesora Titular de Formulacion y Evaluacion de Proyectos Sociales (Postgrado en
Antropologia del Desarrollo, Pontificia Universidad Catélica de Ecuador).

6. Profesora Titular de Planificagao e Avaliagcao de Programas e Servigos Sociais (Mestrado em
Servigo Social, ISSS Miguel Torga, Coimbra, Portugal).

7. Directora y profesora del Master en Inmigraciéon e Interculturalidad de la Universidad de
Castilla-La Mancha, desde su creacién en 2006 hasta la actualidad.

9. Catedratica EU de Trabajo Social y Servicios Sociales (Universidad de Castilla-La Mancha,
Espafa). Desde 1990 he impartido las asignaturas siguientes (en la Diplomatura y el Grado de
Trabajo Social y en el Grado de Educacién Social)': Ecologia Humana; Sociologia aplicada a la
intervencion social; Desarrollo comunitario; Animacidon Sociocultural; Planificacidn e intervencidn social;
Introducciodn a la teoria y la practica del Trabajo Social (TS [); Metodologia del Trabajo Social (TS Il);
Metodologia cualitativa en trabajo social; Trabajo social con grupos; Procesos y técnicas de comunicacion
social; Trabajo Social lll; Disefio y evaluacidn de proyectos socioculturales; El desafio de la inmigracidon en
el siglo XXI; Servicios Sociales (Grado UCLM); Desarrollo comunitario en el medio rural (Grado UCLM);
Aspectos metodolégicos de la intervencion social con migrantes (Master propio de la UCLM).

10. Profesora responsable de la asignatura Direccidn y gestion de programas de intervencion
social, del Master Oficial “Problemas sociales: Direccion y gestion de programas sociales”, en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad de Granada, desde 2013 hasta
2014, y de la asignatura Intervencion social con grupos y practicas participativas, del mismo
master, desde 2015 hasta la actualidad.

11. Profesora Visitante en diversas universidades de Estados Unidos, Canada, Australia, Finlandia,
Francia, Portugal, Italia, Espana, Brasil, Argentina, Chile, Uruguay, Paraguay, Ecuador, México,
Periy Colombia.

IV. CURSOS, SEMINARIOS Y CONFERENCIAS IMPARTIDOS

Hasta diciembre de 2021 he impartido 438 cursos sobre temas de mi especialidad, en los siguientes
paises: Espana, Portugal, Francia, Italia, Finlandia, Canada, Estados Unidos, México, Costa Rica,
Republica Dominicana, Venezuela, Colombia, Brasil, Ecuador, Peru, Chile, Argentina, Uruguay,

' Las asignaturas subrayadas son las que imparto en la actualidad.
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Marruecos y Mali. Asimismo, he pronunciado 153 conferencias relacionadas con mis campos de
trabajo e investigacion.

V. PUBLICACIONES

Hasta mayo de 2025 he publicado 245 trabajos cientificos (junto con otras publicaciones divulgacion
cientifica), entre los que destacan los siguientes libros:

Técnicas de comunicacion oral (6 ediciones)
Administracion y ejecucion de programas de trabajo social
La juventud de Albacete. Informe sociolégico
La acciodn social a nivel municipal (8 ediciones)
A accgao social a nivel municipal
Como aprender a hablar en publico (12 ediciones)
Como dirigir una asamblea. Participacion eficaz
Como elaborar un proyecto. Guia para disefar proyectos sociales y culturales (35 ediciones)

Como elaborar um projecto. Guia para desenhar projectos sociais e culturais (6
ediciones)

Administracion de programas de accion social (4 ediciones)

El trabajo en equipo (6 ediciones)

Como animar un grupo. Técnicas grupales (32 ediciones)
Como animar um grupo. Principios basicos e técnicas (10 ediciones)

Evaluacion de servicios y programas sociales (3 ediciones)
Avaliacao de servigos e programas sociais (6 ediciones)

Voluntariado y accion comunitaria

Introduccion a la supervision

Diagndstico social. Conceptos y metodologia (21 ediciones)
Diagndstico social, Conceitos e metodologias

Estrategias de supervivencia en la lucha contra la pobreza

Novedades metodoldégicas en accion social

Participacion comunitaria en salud: ¢ Mito o realidad?

Como elaborar proyectos para la Union Europea

Introduccion a la psicologia comunitaria

El trabajo social en América Latina. V. Paraiso (Ed. comentada)

El trabajador social en la accion comunitaria. M.G.Ross (Traduccion)
Modelos tedricos del trabajo social. Maria Dal Pra Ponticelli (Traduccién)

El desafio de la inmigracion en el siglo XXI (Ed. y co-autora) (CD-Rom) (3 ediciones)



Inmigracion, interculturalidad y ciudadania: Nuevas realidades y estrategias de accion en la
Espana del siglo XXI (Dir. y co-autora) (DVD-Rom)

Interculturalidad y resolucion de conflictos en el actual contexto migratorio (Ed.) (CD-Rom)
Ciudadania intercultural. Materiales y propuestas desde la sociologia visual (Dir.) (DVD)
Trabajo social: Concepto y metodologia (25 ediciones y mas de 100.000 descargas online)
Racismo y antirracismo. Comprender para transformar (3 ediciones)

Guia practica de trabajo social neurolégico

Competencias interculturales: una propuesta emancipadora (2 ediciones)

Ademas, he publicado 95 capitulos en obras colectivas editadas y 119 articulos en revistas cientificas
especializadas de Espana, Reino Unido, Italia, Portugal, Australia, Estados Unidos, Canada, México,
Brasil, Chile y Colombia.

Se han realizado, asimismo, 3 peliculas documentales y 2 audiovisuales de sensibilizacién social,
sobre inmigracién, racismo, historia y disefio de proyectos. También se han publicado numerosos
articulos en prensa local y nacional. Como catedratica de trabajo social de la UCLM colaboro
semanalmente desde 2020 (hasta la actualidad) con una firma-columna de opinién sobre asuntos
sociales, en Radio Albacete Cadena Ser.

VI. PROYECTOS DE INVESTIGACION

Hasta 2023 he realizado y/o dirigido 25 proyectos de investigacion 1+D, tanto a nivel internacional
como nacional. He dirigido 4 tesis doctorales y actualmente estoy dirigiendo dos.

Sexenios de investigacion reconocidos: 6 (primera mujer en Espafa en lograrlo, en 2024, en el area
de conocimiento ”"Trabajo socialy servicios sociales”)

Hasta 2004, las lineas de investigacion prioritarias estuvieron relacionadas con la promocion de la
salud y la participacion comunitaria, centrandose en investigaciones de caracter evaluativo; tanto en
evaluacién de procesos de participacién, como en evaluacion de calidad de los servicios.

Entre 2004 y 2010 se implementd un programa de investigacion-sistematizacion metodologica de
procesos de intervencion social con enfoques participativos y de empoderamiento, desde una
perspectiva internacional comparada, a nivel mundial.

Entre 2004 y 2016 he dirigido varios proyectos de investigacion sobre inmigracioén e interculturalidad, y
sobre desarrollo de simuladores de crecimiento urbano. Ademas de colaborar como investigadora en
otros proyectos de investigacion relacionados con la aplicacion de las TIC a la ensefanza e-learning en
entornos virtuales, a los usos de la evaluacién y a otros ambitos de interés social. He recibido en 2005
un premio de investigacidon nacional en reconocimiento al avance sobre el conocimiento de las
migraciones. En este periodo he trabajado también en la articulacion de la sociologia visual con la
investigacion-accidn-participativa, en el campo de la inmigraciony la interculturalidad.

Desde 2017 mi trabajo de investigacion se ha centrado en el racismo y el antirracismo, donde se han
realizado aportaciones de alto impacto legislativo (con desarrollos conceptuales incorporados en la
legislacion espanola contra el racismo) y académico (reconocida como principal experta europea en
migraciones y desarrollo por la Unidad de Impacto Académico de Naciones Unidas).

Proyectos de investigacion (como profesora-investigadora de la UCLM, no se incluyen contratos y
proyectos de investigacion desarrollados internacionalmente fuera del ambito universitario espanol):



1991-1992: “Evaluacioén sistematica de la participacién comunitaria en Atencién Primaria de Salud,
con particular referencia a los Consejos de Salud de Zona”. Proyecto Regional JCCM, Fondo de
Investigacion Sanitaria. IP. 1.190.000 pts.

1992-1993: “Evaluacién de la participacidn comunitaria en salud. Estudio de casos”. Proyecto
Regional JCCM, Fondo de Investigacion Sanitaria. IP. 1.000.000 pts.

1993-1994: “Motivaciones, actitudes y expectativas del personal sanitario de Atencion Primaria de
Salud en Castilla-La Mancha hacia la participaciéon comunitaria y la promocién de salud”. Proyecto
Regional JCCM, Fondo de Investigacion Sanitaria. IP. 420.000 pts.

1994-1995: “Naturaleza y dinamica de los grupos de autoayuda en castilla-La Mancha. Estudio
exploratorio”. Proyecto Regional JCCM, Fondo de Investigacion Sanitaria. IP. 1.000.000 pts.

2000-2002: “Validacién del cuestionario de calidad percibida en los centros de atencién primaria de
salud en zonas rurales”. Proyecto Nacionaly Regional. 3.097.000 pts.

2002-2003: “Formacién de directivos de empresas geriatricas”. Art.83 (LOU). IP. UCTR030006. 10.470
euros (Ayuntamiento de Albacete) y 14.063 euros (Consejeria de Industria, JCCM).

2003-2004: “Inmigracion, interculturalidad y ciudadania: Nuevas realidades y estrategias de accion en
la Espafna del siglo XXI”. IP. Regional (AEC04-023), 2.000 euros, FGUCLM (2.000 euros), y Nacional
(DIF2003-10175), 35.400 euros.

2004-2005: “Mujeres inmigrantes en el servicio doméstico. Acceso al empleo y contratacion.
Problematica ocupacional y condiciones de vida”. IP. Regional competitivo de alto valor social,
IMCLM, IMU04-001, 13.447 euros.

2004-2007: “Wi-PAC: Sistema de ayuda a pacientes de Alzheimer orientado a servicios basados en el
contexto”. Proyecto europeo (Profit), 615.145 euros y Regional (UCLM), 6.000 euros.

2004-2008: “Desarrollo urbano para la calidad de vida: Disefio de un modelo de simulaciéon de
dinamicas urbanas orientado a la toma de decisiones sobre localizacion de equipamientos e
infraestructuras en el medio urbano y rural (SIMUR)”. Proyecto nacional con participacién industrial.
IP. SEJ2004-01604. 67.080 euros.

2005-2007: “E-Administration Framework for Small Administrations”, Proyecto Europeo Coordinado
(Interreg lll B Subdoe), 1.651.155,31 euros y regional europeo (E-ASLA), 180.914,78 euros.

2006: “Guia multimedia interactiva en soporte digital, especializada en recursos documentales sobre
inmigracion e interculturalidad”. Regional, AEC06-063, 1.500 euros.

2006: “Accion especial de investigacion social inmigracién e interculturalidad”. UCLM 8139, 4.000
euros.

2006-2007: “Estudio sobre mujer rural en CLM. Demografia, empleo, formacién y conciliacién de la
vida laboraly familiar. IP. Europeo y Regional EQUAL-ACTIVA-03, 98.957 euros.

2006-2009: “Entornos virtuales colaborativos aplicados a sistemas de aprendizaje”. Regional, PAIO6-
0093-8836, 101.980 euros.

2009-2011: “Estudio para el andlisis de propuesta para el observatorio de migraciones en Castilla-La
Mancha”. Regional PEII09-0135-0588, 109.080 euros.

2009-2014: “Los usos de la evaluacion: la evaluacién de la actividad docente del profesorado
universitario”. Nacional CS0O2009-07924, 55.000 euros.



2012-2016: “Modelos implicitos y racismo institucional en las politicas sociales”. Art. 83, IP, 35.000
euros.

2015-2019: “Diversidad y convivencia: los derechos humanos como guia de accion”. Proyecto
competitivo internacional realizado por ocho universidades espafolas junto con las Universidades de
Oxford, UQAM, Milano, Nantes y Sorbonne. DER2015-65840-R, 53.000 euros.

2019-2022: “Trabajo social, economia del bien comun y movilidad humana: Construyendo sociedades
inclusivas a través de la economia social con personas migrantes y refugiadas”. Dos proyectos
competitivos (nacional, 2019-2022, 96.800 euros); y regional 2020-2021, 13.050 euros) realizados por
varias universidades espanolas. RTI2018-098089-B-100 y B-SEJ-326-UGR18.

2020-2023: “Racismo y discriminacion: Los Derechos Humanos bajo amenaza”. Proyecto competitivo
nacional realizado por tres universidades espafnolas y cuatro extranjeras (Francia, Italia, Holanda y
Finlandia). PID2019-105018RB-100. 22.000 euros.

2023-2027: “Los otros emigrantes. Trabajadores temporeros en Europa 1945-2022”. Proyecto
competitivo nacional realizado por tres universidades espafiolas y dos universidades francesas.
PID2022-136856NB-100. 65.000 euros.

VIl. PONENCIAS PRESENTADAS EN CONGRESOS

Hasta mayo de 2024 he presentado 256 ponencias (o conferencias-marco como invitada principal) en
95 Congresos Nacionales y en 161 Congresos Internacionales. Ademas, he impartido 363 cursos
avanzados y seminarios especializados, de caracter nacional e internacional. También he realizado
diversas estancias de docencia e investigacion en las universidades de: Tampere (Finlandia),
Bordeaux-3 (Francia), Comahue (Argentina), Coimbra (Portugal), UAM (México), Cuenca (Ecuador),
Magallanes (Chile), Santo Tomas (Chile), Auténoma de Chile, Autbnoma de Baja California (México).

VIil. OTROS MERITOS

Soy evaluadora externa de proyectos de investigacion 1+D de la Agencia Estatal de Investigacion (AEI),
desde la creacion de la anterior ANEP. También he sido evaluadora de titulos universitarios de grado y
master en la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad (ANECA) a través de la Agencia Andaluza de
Evaluacion de la Calidad (AGAE). Desde 2020 soy evaluadora de programas universitarios de grado,
postgrado y doctorado en diversas agencias autonémicas (Madrid, Castillay Ledn, Andalucia).

Participacion en organizaciones cientificas:

e Miembro del Research Committee number 10 sobre "Autogestion y participaciéon”, y del Research
Committee number 19 sobre “Sociologia de las Organizaciones” de la International Sociology
Association (ISA).

e Miembro de la Asociacion Iberoamericana de Sociologia de las Organizaciones (AISO).
e Miembro fundador de la Fundacion Latinoamericana y del Caribe para la Animacion
Sociocultural (Costa Rica)

e Miembro de la Comissao de Aconselhamento Cientifico del Centro Portugués de Investigagao
em Historia e Trabalho Social

e Miembro de la Comissao de Aconselhamento Cientifico de la Associagao Nacional de
Animadores Socioculturais, ANASC (Portugal)



e Miembro de la Comissao Cientifica do | Congresso de Servigo Social de la Associcao dos
Profissionais de Servigo Social (Portugal).

e Directoray Coordinadora General del | Encuentro Iberoamericano de Trabajo Social (Espaha)
e Miembro del Comité Cientifico del Congreso de Escuelas de Trabajo Social (Espafa).

e Miembro co-fundador del Grupo de Trabajo en Sociologia Visual de la Federacion Espafiola de
Sociologia.

e Miembro de la Society for Avanced of Socio-Economy (SASE).

e Miembro de la Red Espanola de Politica Social (capitulo espanol de la European Social Policy
Analysis Network- ESPANET).

e Miembro de la Sociedad Iberoamericana de Pedagogia Social (SIPS).
e Miembro de la Comision de Expertos en salud del Gobierno de Aragén.
e Miembro del Consejo General del Trabajo Social (Espana).

e Miembro de la Academia de Trabajo Social de Espafa (en proceso de constitucion).

Participacion en consejos editoriales y otros:

e Co-directora de la Coleccién "Politica, Servicios y Trabajo Social", de la editorial Lumen-
Hvmanitas (Buenos Aires)

e Directora de la Coleccidn "Hvmanitas 2000", de la editorial Lumen-Hvmanitas (Buenos Aires)
e Co-directora de la Coleccion “Intervencién Social”, de la editorial CCS (Madrid)

e Miembro del Comité Cientifico de la revista "Centro de Salud", editada por Saned, con la
colaboracion del Ministerio de Sanidad y Consumo de Espana.

e Miembro del Conselho Cientifico de la revista “Estudos e Documentos”, del Centro Portugués
de Investigagao em Historia e Trabalho Social (Lisboa).

e Miembro del Comité Editorial de la revista “Argumentos. Estudios de la realidad social”, de la
Universidad Auténoma Metropolitana (México).

e Miembro del Comité Cientifico de la revista internacional “Global Social Work/Trabajo Social
Global”, de la Universidad de Granada (Espafna).

e Miembro del Comité Asesor de la revista “Comunidad”, de la Sociedad Espafola de Medicina
Familiar y Comunitaria.

e Miembro del Comité Cientifico de la revista “Itinerarios de Trabajo Social”, de la Universidad de
Barcelona.

e Miembro del Comité Cientifico de la revista “Temas Sociais”, de la Universidade Lusé6fona de
Lisboa.

e Miembro del Consejo Editorial de la revista “Epistemologia e Praxis Educativa”, de la
Universidade Federal do Piaui, Brasil.

e Evaluadora (referato) de mas de 100 articulos de 30 revistas internacionales de ciencias
sociales (21 de ellas en Q1).

Innovacioén tecnolégica:



Técnica de planificacidon social:

"GUIA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES, GPA"

Técnica grupal:

"GRUPOS DE CREACION PARTICIPATIVA"

Técnicas de elaboracién de estrategias de accion:

“PAM-CET” y “SODA-MECA”

Simulador de crecimiento urbano para la toma decisiones sobre equipamientos educativos,
sanitarios y sociales. Software: “SIMUR 1.0”

Distinciones:

Mencion Especial del Jurado, en 2005, del VI Premio de Investigacion S. P. Rubio para el
avance del conocimiento sobre migraciones, concedido por el Instituto de Migraciones de la
Universidad Pontifica de Comillas (Madrid), por el trabajo titulado: /nmigracidn,
interculturalidad y ciudadania. Nuevas realidades y estrategias de accion en la Espafa del
siglo XXI.

Condecoracién con la Medalla de Servicios Distinguidos de la Cruz Roja Venezolana, “en
reconocimiento por sus méritos y valiosos servicios prestados”, 9-1X-1989.

Mas informacion en los enlaces de redes cientificas que aparecen al inicio del documento.



